
個人情報の取扱いについて 
 
当社は、お客様から直接書面（Web サイトの入力画面等を含みます）を通じて個人情報を
ご提供いただく際は、あらかじめその利用目的を明示し、ご本人の同意をいただいた上で
適切に収集・保管いたします。 
 
1.組織の名称又は氏名 
組織の名称:テレニシ株式会社 
氏名:代表取締役社長 髙島 謙一 
 
2.個人情報に関する管理者の氏名、所属及び連絡先 
管理者名 :個人情報保護管理者 
役職名:テレニシ株式会社 CISO 
連絡先メールアドレス:privacy@g.tele-nishi.co.jp 
 
3.個人情報の利用目的 
・商品、サービスの提供、アフターサービスの提供のため 
・当社および他社の商品、新規の情報等のご提案、発信、発送のため 
・お問い合わせ、コメント等、その他業務上必要な回答、連絡のため 
 
4.個人情報の第三者提供 
当社は、ご提供いただいた個人情報を次の場合を除き第三者に開示・提供いたしません。 
・ご本人の同意がある場合 
・法令に基づく場合 
・人の生命、身体又は財産の保護のために必要がある場合であって、人の同意を得ること
が困難であるとき 
・公衆衛生の向上又は児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場合であって本人
の同意を得ることが困難であるとき 
・国の機関若しくは地方公共団体又はその委託を受けた者が法令の定める事務を遂行する
ことに対して協力する必要がある場合であって、本人の同意を得ることによって当該事務
の遂行に支障を及ぼすおそれがあるとき 
 
5.個人情報取扱いの委託 
当社は、個人情報に関わる業務遂行を目的として、郵送や統計処理等の業務とともに個人
情報処理を外部に委託する場合があります。委託に関しては、十分な個人情報保護水準を
確保していることを条件として委託先を選定し、機密保持契約を締結したうえで行ないま
す。 



6.個人情報のご提供にあたっての任意性について
当社へご提供いただく個人情報は、ご本人の任意（ご本人のご意思）による情報のご提供
です。
当社へご提供いただく個人情報は、必須事項のものもございます。
必須の項目をご提供いただけない場合、あるいは、間違えてご提供いただいた場合、適切
なサービス提供やお問い合わせへの回答ができないことがあります。

7.個人情報の開示等およびお問合わせ窓口について
お客様が当社に対してご自身の個人情報の開示等(利用目的の通知、開示、内容の訂正・追
加・削除、利用の停止または消去、第三者への提供の停止および第三者提供記録の開示)に
関して、当社「個人情報に関するお問合わせ窓口」に申し出ることができます。その際、
当社はご本人を確認させていただいたうえで、合理的な期間内に対応いたします。開示等
の申し出の詳細につきましては、下記の「個人情報に関するお問い合わせ窓口」までお問
い合わせください。

〒540-6014 大阪府大阪市中央区城見 1-2-27 クリスタルタワー14F 
テレニシ株式会社 個人情報保護管理室 室長
連絡先メールアドレス:privacy@g.tele-nishi.co.jp

8.本 Web サイトへアクセスしたことを契機として機械的に取得される情報
当社は、閲覧された Web サイトのセキュリティ確保・ユーザーサービス向上のため、
Cookie により閲覧された方の情報を取得することがあります。

以上 


